la predisposicién a escuchar desde una perspectiva abierta
y lo mis objetiva posible, la capacidad de percibir, mis alld
del discurso explicito, situaciones a las cuales la persona no
haga referencia directa y la capacidad de anilisis reflexivo y
de resolucién rapida y eficaz de situaciones complejas e im-
previstas.

La formacién profesional de los acompafiantes es muy
diversa: maestra jardinera, estudios incompletos de historia,
de educacidn fisica y de biologia, profesora de flamenco, téc-
nica en orientacién familiar, psicéloga social, con secundaria
completa y capacitacién en violencia familiar, licenciada en
comunicacién social, psicopedagoga, profesor de educacién
fisica. Mas que una homogeneidad profesional, los acompa-
nantes tienen aptitudes personales definidas que les permi-
ten desarrollar ese rol.

El acompafamiento de un joven por el Sistema de Sos-
tén vale aproximadamente US$ 190 mensuales. Comparan-
do este costo unitario con el de un menor internado en un
Instituto (aprox. US$ 812), resulta evidente que el sistema
de externacién incluso presenta una ventaja econdmica. Si se
consideran ademas los resultados en términos de reinsercién
social y laboral, y la tasa casi nula de reincidencia en el delito
(tan sélo 4 casos entre los casi 1,200 jévenes atendidos), el
Sistema de Sostén destaca como una iniciativa que no s6lo
evita futuros costos al Estado provincial, sino también acom-
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pafa exitosamente a los jovenes en un proceso de recupera-

cién de autonomia, responsabilidad y ejercicio de sus dere-
chos, en fin, en la reconstitucién de su ciudadania.

En cuanto a logros educativos, laborales e interpersonales
de los jévenes egresados, el Gltimo muestreo, realizado en oc-
tubre del 2006 entre 167 ex-becarios del Sistema de Sostén,
dio resultados alentadores: la gran mayoria de los jévenes ha
retomado exitosamente sus estudios, ha encontrado trabajo
y ha logrado a establecer vinculos afectivos.

Estos logros han sido posibles gracias al desarrollo de
una metodologia innovadora que se fue adaptando durante
el proceso: desde el disefio hasta la ejecucién se trabaja con
un equipo interdisciplinario para analizar el problema desde
diversos dngulos y buscar una solucién integral.

La original concepcién del proyecto pone en tela de jui-
cio los supuestos y la visién del sistema judicial sobre los
derechos y responsabilidades de los adolescentes y rompe
con el esquema convencional para su tratamiento. Percibir
al joven como sujeto capaz, apoyarlo en la toma de decisio-
nes sin tomarlas por él, abritle los caminos hacia la auto-
nomia y la capacitacién, en fin, convertitlo en anfitrién de
su (re)insercién social, constituye el eje central del programa
tanto en los casos en que los jévenes han sido victimas de
delitos (asistenciales) como en aquellos de transgresores de

la ley (penales).
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De esta manera rompe definitivamente con la idea de que
el trabajo con adolescentes tutelados es asistirlos con algin
trabajo precario y/o una ayuda econémica de subsistencia. La
estrategia, en cambio, es aportarle preguntas y herramientas
para que las responda segtin su particularidad, y no ofrecerle
soluciones que por bien intencionadas, no dejan de resultar
fordneas a su experiencia.



Juventudes innovando: :Qué nos ensefian estas ex-
periencias?

Los proyectos aqui presentados se han embarcado
exitosamente en la dificil tarea de lograr cambios en
las vidas de los y las jévenes que han vivido traumi-
ticos procesos de exclusién social. ;Qué es lo que
podemos aprender de sus experiencias?

Un primer aprendizaje es que esta tarea requiere
respuestas integrales que desarrollen tanto las opor-
tunidades socio-econdmicas como afectivas. Esto
se logra a través de un trabajo individualizado que
toma en cuenta la subjetividad y la historia de vida
de cada joven y que apunta a una insercién plena en
la sociedad.

Segundo, se destaca la necesidad de construir
lazos de confianza. En este sentido, los proyectos
de Guatemala y Argentina nos presentan dos solu-
ciones viables: la primera a través del trabajo entre
pares, la segunda a través de un referente adulto di-
ferente al que tradicionalmente interviene en la vida
del joven.

También se observa que los cambios sostenibles
s6lo se logran con una alta participacién y una ac-
titud proactiva de los mismos jévenes. Es imperioso
que el o la joven encuentre y escoja el camino con
el que se identifica. No hay recetas generales. Los
agentes externos que trabajan con los jovenes no sa-
ben qué es lo mejor para ellos, pero si pueden equi-
parlos de herramientas y apoyarlos en su busqueda.

Otro factor importante se refiere al funciona-
miento y gestién de los proyectos que trabajan con
jovenes: ambas experiencias tienen una alta flexi-
bilidad y capacidad de adaptacién en su enfoque.
No tener miedo al cambio, construir el proyecto al
andar y adaptarlo a nuevas realidades cuando sea
necesario, es un elemento clave de su éxito.

Finalmente, el trabajo en red y la articulacién con
programas y servicios publicos ya existentes para los
jévenes aumenta el potencial de impacto sin dupli-
car recursos. Involucrar al sector publico, a las fami-
lias — cuando es posible- y a las comunidades cons-
truye una red de apoyo sélida més alld del proyecto
especifico.

Se invita a tod@s a conocer mas detalles
acerca de los proyectos en el siguiente sitio
web: www.eclac.cl/dds/innovacionsocial

Concurso Experiencias en Innovacion Social:
OTROS PROYECTOS SELECCIONADOS
EN EL AREA JUVENTUD

Programa de Prevencidn de Violencia a través de Proyectos de Res-
olucion de Conflictos y Mediacion de Pares en Escuelas con niiios y
jovenes en riesgo y en grupos de Educacion no Formal, Argentina
(Ganador 2006-2007)

Introduce la resolucion pacifica de conflictos y mediacion entre pares en la edu-
cacion formal y no formal, para disminuir el uso de la violencia en la gestion de
los conflictos interpersonales. Para mayor informacion contactarse con: Marta
Maria E. Luzzatto, Fundacion Alternativa, falternativa@bariloche.com.ar

Programa de Erradicacion del Trabajo Infantil y Proteccion de los Ad-
olescentes en el Trabajo Doméstico en Belo Horizonte - Minas Gerais,
Brasil (Ganador 2006-2007)

Tiene como objetivo visibilizar y erradicar el trabajo infantil y juvenil doméstico
en Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil. Para mayor informacién contactarse
con: Maria Eneide Teixeira, Circo de Todo Mundo, circodetodomundo@cir-
codetodomundo.org.br

Rede Jovem de Cidadania, Brasil (Finalista 2005-2006)

Busca crear y fortalecer una red participativa de comunicacién involucrando a
jovenes en riesgo social, integrantes de movimientos culturales y comunidades
escolares de toda la ciudad en un proceso de creacién de programas y mensajes
en medios de comunicacion. Para mayor informacion contactarse con: Rafaela
Pereira Lima, Associacdo Imagem Comunitdria (AIC), aic@aic.org.br

Programa Anjo da Guarda, Brasil (Finalista 2005-2006)

Atiende y acompafa, bajo libertad vigilada, a jévenes infractores y a sus famil-
ias en su proceso de reinsercion social. Para mayor informacién contactarse
con: Elizabeth do Rocio Minaif Santos, Associa¢ao Cristd de Mocos (ACM) de
Itapeva, acmitapeva@acmitapeva.com.br

Programa Fénix: Desarrollo integral y oportunidades para jovenes en
situacién de riesgo social y conflicto, Colombia (Finalista 2005-2006)
Atiende a jovenes de los estratos menos favorecidos de Medellin con el obje-
tivo de ampliar sus posibilidades de desarrollo integral e inclusion social, me-
diante procesos pedagdgicos participativos. Para mayor informacion contac-
tarse con: Diego Alberto Ruiz Velasquez, Caja de Compensacién Familiar de
Antioquia (COMFAMA), druiz@comfama.com.co

Prevencion del abandono del hogar. Una experiencia de desarrollo
humano y social, Colombia (Finalista 2005-2006)

Tiene como objetivo prevenir el abandono del hogar y la permanencia en la
calle de los nifios, nifas y jovenes en alto riesgo vy situacion inicial de calle. Lo
hace con estrategias que garantizan sus derechos fundamentales e involucran
de manera activa en el proceso a la familia, los dmbitos escolares, los amigos y
el entorno de la comunidad. Para mayor informacién contactarse con: Adri-
ana Mantilla Rey, Asociacién Cristiana de Jévenes de Bogota y Cundinamar-
ca (ACJ/YMCA), acj@ymcabta.com

Programa Miguel Magone y Laura Vicuia: Alternativa a la violencia
de las pandillas juveniles, oportunidad de insercién laboral y respu-
esta al alto indice de emigraciéon salvadorefia, El Salvador (Finalista
2006-2007)

Atiende a jovenes de escasos recursos en riesgo social, ex pandilleros o que
han tenido conflictos con la ley, combinando educacién formal, capacitacion
técnica-vocacional, y entrenamiento en empresas. Para mayor informacion
contactarse con: Guadalupe Leiva Choriego, Fundacién Salvadorefia de Edu-
cacién y Trabajo EDYTRA, edytra0105@yahoo.com
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